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Ин­те­ре­сы всех участ­ни­
ков от­но­ше­ний, име­ю­щих 
юри­ди­чес­кие пос­ледст­вия, в 
на­шем пра­во­вом го­су­дарст­
ве пос­ле­до­ва­тель­но воп­ло­ща­
ют­ся в юри­ди­чес­ких нор­мах. 
Раз­дел II Тру­до­во­го ко­дек­са 
Рос­сийс­кой Фе­де­ра­ции (да­
лее по текс­ту ТК  РФ) – «Со­
ци­аль­ное парт­нерст­во» за­ни­
ма­ет важ­ное мес­то в сис­те­ме 
вза­и­мо­от­но­ше­ний меж­ду ра­
бот­ни­ка­ми и ра­бо­то­да­те­лем, 
так как пре­дус­мат­ри­ва­ет 
обес­пе­че­ние сог­ла­со­ва­ния их 
ин­те­ре­сов по воп­ро­сам со­-­
ци­аль­но-тру­до­вых от­но­ше­ний 
и иных не­пос­редст­вен­но свя­
зан­ных с ни­ми от­но­ше­ний.

Сре­ди ак­тов до­го­вор­но­го 
ре­гу­ли­ро­ва­ния, яв­ля­ю­щих­ся 
важ­ней­шим ис­точ­ни­ком тру­до­
во­го пра­ва, кол­лек­тив­ные до­
го­во­ры за­ни­ма­ют со­вер­шен­но 
осо­бое мес­то. Это про­яв­ля­ет­ся 
в сле­ду­ю­щем:

Кол­лек­тив­ный до­го­вор Кол­лек­тив­ный до­го­вор 

– кол­лек­тив­ные до­го­во­ры 
предс­тав­ля­ют со­бой до­го­вор­
ные ак­ты, ко­то­рые дейст­ву­ют 
толь­ко на ло­каль­ном уров­не 
со­ци­аль­но­го парт­нерст­ва (ст. 9 
ТК РФ);

– они не яв­ля­ют­ся ло­каль­
ны­ми нор­ма­тив­ны­ми ак­та­ми 
и об­ла­да­ют пре­и­му­щест­вом, 
зак­лю­ча­ю­щим­ся в том, что при 
ухуд­ше­нии пра­во­во­го по­ло­же­
ния ра­бот­ни­ков по срав­не­нию с 
кол­лек­тив­ным до­го­во­ром нор­
мы ло­каль­ных ак­тов не под­
ле­жат при­ме­не­нию (ч. 4 ст. 8 
ТК РФ);

– они не мо­гут сни­жать 
уро­вень прав и сво­бод ра­бот­
ни­ков со­от­ветст­ву­ю­ще­го ра­бо­
то­да­те­ля, ус­та­нов­лен­ный нор­
ма­ми тру­до­во­го пра­ва (ч. 2 ст. 
9 ТК РФ);

– в слу­ча­ях, ес­ли со­ци­аль­но-
парт­нерс­кие сог­ла­ше­ния вк­лю­
ча­ют по­ло­же­ния бо­лее бла­гоп­
ри­ят­ные для ра­бот­ни­ков, чем 

с заботой о работникахс заботой о работниках

«Соб­рать­ся вмес­те есть на­ча­ло. Дер­жать­ся вмес­
те есть прог­ресс. Ра­бо­тать вмес­те есть ус­пех».
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те, ко­то­рые ус­та­нов­ле­ны кол­лек­тив­ным до­го­во­
ром, то в спор­ном слу­чае долж­ны при­ме­нять­ся 
пра­ви­ла со­ци­аль­но-парт­нерс­ко­го сог­ла­ше­ния. 
Это обус­лов­ле­но ч. 5 ст. 48 ТК РФ;

– в от­ли­чие от со­ци­аль­но-парт­нерс­ких сог­ла­
ше­ний, ко­то­рые мо­гут зак­лю­чать­ся на трехс­то­
рон­ней ос­но­ве, кол­лек­тив­ные до­го­во­ры всег­да 
но­сят двус­то­рон­ний ха­рак­тер.

Преж­де все­го, от­ме­тим, что кол­лек­тив­ный 
до­го­вор ре­гу­ли­ру­ет со­ци­аль­но-тру­до­вые от­но­
ше­ния меж­ду ра­бот­ни­ка­ми – чле­на­ми тру­до­во­го 
кол­лек­ти­ва и ра­бо­то­да­те­лем. Все эти приз­на­ки 
со­дер­жат­ся в статье 40 Тру­до­во­го ко­дек­са РФ. 
Важ­но по­ни­мать, что кол­лек­тив­ный до­го­вор 
име­ет от­дель­ный пра­во­вой ста­тус. Это не ло­
каль­ный нор­ма­тив­ный акт ор­га­ни­за­ции, ко­то­рый 
раз­ра­ба­ты­ва­ет и ут­верж­да­ет не­пос­редст­вен­но 
ра­бо­то­да­тель. В дан­ном слу­чае речь идет о пра­
во­вом ак­те, ко­то­рый сос­тав­ля­ет­ся при учас­тии 
обе­их сто­рон пра­во­вых от­но­ше­ний. В раз­ра­бот­
ке до­ку­мен­та при­ни­ма­ют учас­тие, как предс­та­
ви­те­ли ра­бот­ни­ков, так и ра­бо­то­да­тель (сто­ро­ны 
кол­лек­тив­но­го до­го­во­ра). Под­пи­сы­ва­ет­ся до­ку­
мент так­же предс­та­ви­те­ля­ми обе­их сто­рон. 

Сог­лас­но статье 40 Тру­до­во­го ко­дек­са РФ в 
кол­лек­тив­ном до­го­во­ре с уче­том фи­нан­со­во-эко­
но­ми­чес­ко­го по­ло­же­ния ор­га­ни­за­ции мо­гут ус­та­
нав­ли­вать­ся ль­го­ты и пре­и­му­щест­ва для ра­бот­
ни­ков, ус­ло­вия тру­да, бо­лее бла­гоп­ри­ят­ные по 
срав­не­нию с ус­та­нов­лен­ны­ми за­ко­на­ми, ины­ми 
нор­ма­тив­ны­ми пра­во­вы­ми ак­та­ми, сог­ла­ше­ни­я­ми.

Роль кол­лек­тив­но­го до­го­во­ра осо­бен­но важ­
на, пос­коль­ку Тру­до­вым ко­дек­сом РФ пре­дус­
мот­ре­на ми­ни­маль­ная пра­во­вая за­щи­та ра­бот­ни­
ка, а кол­лек­тив­ный до­го­вор поз­во­ля­ет не толь­ко 
упо­ря­до­чить ряд ор­га­ни­за­ци­он­ных воп­ро­сов, но 
и пре­дос­тав­лять ра­бот­ни­ку не­ко­то­рые ль­го­ты, 
га­ран­тии и доп­ла­ты, уве­ли­чи­ва­ю­щие его за­ин­те­
ре­со­ван­ность в ра­бо­те. Ус­та­нов­лен­ные в кол­лек­
тив­ном до­го­во­ре нор­мы обя­за­тель­ны не толь­ко 
для ра­бот­ни­ков и их предс­та­ви­те­лей – пер­вич­
ной проф­со­юз­ной ор­га­ни­за­ции, но и для ра­бо­
то­да­те­ля.

Сов­ре­мен­ное де­ло­вое со­об­щест­во все боль­
ше осоз­на­ет зна­чи­мость со­ци­аль­ной от­ветст­вен­
нос­ти и ста­ра­ет­ся улуч­шать ус­ло­вия тру­да для 
сво­их ра­бот­ни­ков. По­ми­мо ре­ко­мен­ду­е­мых со­
ци­аль­ных ль­гот, пре­дус­мот­рен­ных в от­рас­ле­вых 
и тер­ри­то­ри­аль­ных сог­ла­ше­ни­ях, ра­бо­то­да­те­ли 
мо­гут сов­мест­но со сво­и­ми ра­бот­ни­ка­ми пре­
дус­мот­реть до­пол­ни­тель­ные со­ци­аль­ные ль­го­ты 

и га­ран­тии в кол­лек­тив­ный до­го­вор, в за­ви­си­
мос­ти от спе­ци­фи­ки ор­га­ни­за­ции и пот­реб­нос­
тей тру­до­во­го кол­лек­ти­ва. 

Опыт образовательных организаций пос­
лед­них лет по­ка­зал, что пре­дос­тав­ле­ние сот­руд­
ни­кам до­пол­ни­тель­ных со­ци­аль­ных ль­гот и га­
ран­тий по­вы­ша­ет ре­зуль­та­тив­ность их ра­бо­ты и 
ло­яль­ность, уси­ли­ва­ет мо­ти­ва­цию.

Вот нес­коль­ко при­ме­ров до­пол­ни­тель­ных 
ль­гот и га­ран­тий для ра­бот­ни­ков об­ра­зо­ва­ния, 
ко­то­рые пре­дус­мот­ре­ны в кол­лек­тив­ных до­го­во­
рах об­ра­зо­ва­тель­ных ор­га­ни­за­ций в Рес­пуб­ли­ке 
Та­тарс­тан:

– бра­ко­со­че­та­ние, со­вер­ше­ние об­ря­дов 
(«ни­ках», «вен­ча­ни­е») де­тей – один ра­бо­чий 
день, на мо­мент нас­туп­ле­ния дан­но­го со­бы­ти­я;

– ра­бот­ни­ку-до­но­ру пре­дос­тав­ля­ет­ся до­
пол­ни­тель­ный день от­ды­ха пос­ле каж­до­го дня 
сда­чи кро­ви (ее ком­по­нен­тов). По его же­ла­нию 
та­кой день мо­жет быть при­со­е­ди­нен к еже­год­
но­му оп­ла­чи­ва­е­мо­му от­пус­ку или ис­поль­зо­ван 
в дру­гое вре­мя в те­че­ние го­да пос­ле сда­чи кро­
ви.

– ра­бот­ник, яв­ля­ю­щий­ся мно­го­дет­ной ма­
терью (име­ю­щим трех и бо­лее де­тей в воз­рас­те 
до 16 лет) - один день в квар­тал.

– ра­бот­ник, име­ю­щий стаж ра­бо­ты в дан­ном 
уч­реж­де­нии бо­лее 10 лет, иск­лю­чая го­ды от­
пус­ка по ухо­ду за ре­бен­ком – три ра­бо­чих дня.

– по слу­чаю смер­ти де­тей, ро­ди­те­лей, суп­
ру­га, суп­ру­ги, ро­ди­те­лей суп­ру­га (суп­ру­ги), 
род­ных ба­бу­шек и де­ду­шек, пол­но­род­ных и не­
пол­но­род­ных брать­ев и сес­тер на ор­га­ни­за­цию 
по­хо­рон пре­дос­тав­лять оп­ла­чи­ва­е­мые сво­бод­
ные три ра­бо­чих дня;

– ак­тив­ным чле­нам проф­со­юз­но­го ко­ми­те­та 
– до трех ра­бо­чих дней;

– упол­но­мо­чен­ным по ох­ра­не тру­да – три 
ра­бо­чих дня;

– ра­бот­ни­кам, име­ю­щим ро­ди­те­лей в воз­
рас­те 70 лет и стар­ше- один день в квар­тал;

– пре­дос­тав­лять оп­ла­чи­ва­е­мые сво­бод­ные 
дни при рож­де­нии ре­бен­ка в семье (му­жу) в ко­
ли­чест­ве двух ра­бо­чих дней;

– юби­ля­рам: жен­щи­нам 50, 55, 60 лет; муж­
чи­нам 60,65 лет – один ра­бо­чий день, на мо­
мент нас­туп­ле­ния дан­но­го со­бы­ти­я;

– ра­бот­ни­кам, име­ю­щих де­тей дош­коль­но­го 
и школь­но­го воз­рас­та (1–4 клас­сы) по слу­чаю 
но­во­год­не­го ут­рен­ни­ка – один ра­бо­чий день на 
мо­мент нас­туп­ле­ния со­бы­ти­я;
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– пе­да­го­ги­чес­ким ра­бот­ни­кам, под­го­то­вив­
шим обу­ча­ю­щих­ся к ОГЭ (бо­лее 10 че­ло­век, 
сред­ний балл не ни­же 4) и ЕГЭ (бо­лее 10 че­
ло­век, сред­ний балл не ни­же 60) – два ра­бо­чих 
дня к оче­ред­но­му от­пус­ку;

– ра­бот­ни­кам за ка­чест­вен­ное вы­пол­не­ние 
мел­ких ре­монт­ных ра­бот, ра­бот на приу­са­деб­
ном участ­ке в лет­ний пе­ри­од в ко­ли­чест­ве 2 ра­
бо­чих дня в те­че­ние го­да;

– упол­но­мо­чен­ным по ох­ра­не тру­да 3 дня к 
от­пус­ку;

– пе­да­го­гам за учас­тие в го­родс­ких, зо­наль­
ных, рес­пуб­ли­канс­ких пе­да­го­ги­чес­ких чте­ни­
ях, се­ми­на­рах – 1 день (в ка­ни­ку­ляр­ное вре­мя);

– ра­бот­ни­ку, за соп­ро­вож­де­ние уча­щих­ся в 
школь­ных ав­то­бу­сах в те­че­ние учеб­но­го го­да – 
в ко­ли­чест­ве двух ра­бо­чих дней;

– пре­дос­тав­лять ра­бот­ни­кам от­рас­ли – жен­
щи­нам, име­ю­щим де­тей в воз­рас­те до 16 лет, не 
ме­нее 2-х ча­сов сво­бод­но­го от ра­бо­ты вре­ме­ни 
в не­де­лю или од­но­го сво­бод­но­го дня в ме­сяц, 
чле­нам проф­со­ю­за пол­ностью оп­ла­чи­ва­е­мые, 
не чле­нам проф­со­ю­за час­тич­но оп­ла­чи­ва­е­
мые – 25%. Сум­ми­ро­ва­ние сво­бод­но­го вре­ме­ни 
не до­пус­ка­ет­ся, но с уче­том спе­ци­фи­ки учеб­
но­го про­цес­са для пе­да­го­гов школ всех ви­дов 
и ти­пов, до­пус­ти­мо пре­дос­тав­ле­ние со­от­ветст­
ву­ю­ще­го ко­ли­чест­ва дней в бли­жай­шие ка­ни­
ку­лы;

– ра­бот­ни­ку, участ­ву­ю­ще­му в двух ви­дах 
спор­тив­ных со­рев­но­ва­ни­й (спар­та­ки­а­де) – 
один ра­бо­чий день в квар­тал;

– ра­бот­ни­ку, участ­ву­ю­ще­му в куль­тур­но-
мас­со­вых ме­роп­ри­я­ти­ях в не­ра­бо­чее вре­мя – 
один ра­бо­чий день;

– юби­ля­рам (50 лет) – один ра­бо­чий день, на 
мо­мент нас­туп­ле­ния дан­но­го со­бы­тия с пре­дос­
тав­ле­ни­ем ма­те­ри­аль­ной по­мо­щи от пер­вич­ной 
проф­со­юз­ной ор­га­ни­за­ции и каж­дые пос­ле­ду­
ю­щие 5 лет при ус­ло­вии, что сот­руд­ник про­ра­
бо­тал не ме­нее 5 лет в ор­га­ни­за­ции.

Доплаты:
– ус­та­но­вить доп­ла­ту ра­бот­ни­кам из ка­те­го­

рии учеб­но-вс­по­мо­га­тель­но­го и тех­ни­чес­ко­го 
пер­со­на­ла (млад­ший вос­пи­та­тель, по­вар, под­
соб­ный ра­бо­чий, убор­щик слу­жеб­ных по­ме­ще­
ний, ма­ши­нист по стир­ке и ре­мон­ту спе­цо­деж­ды, 
за­ве­ду­ю­щий про­из­водст­вом (шеф-по­вар), сто­
рож-вах­тер), про­ра­бо­тав­шим в те­че­ние квар­та­ла 
без за­ме­ча­ний, 10% от долж­ност­но­го ок­ла­да за 
счет вне­бюд­жет­ных средств один раз в квар­тал;

– ус­та­но­вить доп­ла­ту спе­ци­а­лис­ту по ох­ра­не 
тру­да в раз­ме­ре 1200 руб­лей еже­ме­сяч­но за счет 
вне­бюд­жет­ных средств, за иск­лю­че­ни­ем лет­них 
ме­ся­цев;

– ус­та­но­вить доп­ла­ту  ра­бот­ни­ку, ко­то­рый яв­
ля­ет­ся от­ветст­вен­ным за ве­де­ние АИС «Е­ди­ный 
ре­естр Об­ще­рос­сийс­ко­го Проф­со­ю­за Об­ра­зо­ва­
ни­я» в раз­ме­ре 1200 руб­лей еже­ме­сяч­но за счет 
вне­бюд­жет­ных средств, за иск­лю­че­ни­ем лет­них 
ме­ся­цев;

– пе­да­го­ги­чес­ким ра­бот­ни­кам при по­лу­че­
нии выс­шей ква­ли­фи­ка­ци­он­ной ка­те­го­рии впер­
вые осу­ществ­ля­ет­ся еди­нов­ре­мен­ная вып­ла­та в 
раз­ме­ре 1000 руб­лей.

Средст­ва на дан­ную вып­ла­ту фор­ми­ру­ют­ся 
из фон­да эко­но­мии за­ра­бот­ной пла­ты;

– до­пол­ни­тель­ная оп­ла­та тру­да упол­но­мо­
чен­ным (до­ве­рен­ным) ли­цам по ох­ра­не тру­да в 
раз­ме­ре 10 % от МРОТ;

– ра­бо­то­да­тель в пре­де­лах сво­ей ком­пе­тен­
ции и вы­де­лен­ных фи­нан­со­вых средств ор­га­ни­
зу­ет пла­но­вое по­вы­ше­ние про­фес­си­о­наль­но­го 
мас­терст­ва, по­ощ­ря­ет твор­чес­кую ини­ци­а­ти­ву, 
соз­да­ет ус­ло­вия для неп­ре­рыв­но­го обу­че­ния и 
са­мо­об­ра­зо­ва­ния ра­бот­ни­ков с прив­ле­че­ни­ем 
вне­бюд­жет­ных средств.

Таким образом, в коллективном договоре 
могут устанавливаться социальные льготы и 
гарантии, улучшающие положение работни­
ков по сравнению с действующим законода­
тельством.

Ра­бот­ни­кам, сле­ду­ет по­ни­мать, что в си­ту­а­
ции, су­щест­ву­ю­щей на рын­ке тру­да, боль­шинст­
во из них не смо­гут в оди­ноч­ку по­лу­чить те 
ус­ло­вия тру­да, ко­то­рых мо­жет до­бить­ся проф­
со­юз в про­цес­се кол­лек­тив­ных пе­ре­го­во­ров. 
Кол­лек­тив­ный до­го­вор – глав­ный инст­ру­мент 
ре­а­ли­за­ции за­щит­ной функ­ции проф­со­ю­за в ор­
га­ни­за­ции, по­ка­за­тель эф­фек­тив­нос­ти ра­бо­ты 
проф­ко­ма. 

Вы­го­да для ра­бот­ни­ков впол­не оче­вид­на, 
ведь в кол­лек­тив­ном до­го­во­ре зак­реп­ля­ют­ся 
мно­гие неу­ре­гу­ли­ро­ван­ные за­ко­но­да­тельст­вом 
воп­ро­сы. Ус­та­нов­ле­ние по­ка­за­те­лей пре­ми­ро­ва­
ния, про­чих по­ощ­ре­ний и ль­гот уси­ли­ва­ет мо­
ти­ва­цию ра­бот­ни­ков к тру­ду, дос­ти­га­ет­ся ма­
те­ри­аль­ная за­ин­те­ре­со­ван­ность ра­бот­ни­ков в 
от­ветст­вен­ном от­но­ше­нии к вы­пол­не­нию сво­их 
тру­до­вых обя­зан­нос­тей, что поз­во­ля­ет из­бе­жать 
те­ку­чес­ти кад­ров.
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Лю­бые пе­ре­го­во­ры – это ком­му­ни­ка­ция меж­
ду людь­ми, кем бы они вам ни при­хо­ди­лись. В 
науч­ной ли­те­ра­ту­ре, пос­вя­щен­ной проб­ле­мам 
со­ци­аль­но­го парт­нерст­ва, ве­де­нию пе­ре­го­во­ров, 
де­ло­во­му об­ще­нию, вы­ра­бо­та­ны прак­ти­чес­кие 
ре­ко­мен­да­ции тем, кто участ­ву­ет в раз­ра­бот­ке и 
зак­лю­че­нии кол­лек­тив­ных до­го­во­ров.

На­де­ем­ся, сто­ро­нам кол­лек­тив­ных пе­ре­го­во­
ров бу­дут по­лез­ны не­ко­то­рые ре­ко­мен­да­ции:

1. При­хо­ди­те на пе­ре­го­во­ры хо­ро­шо под­го­тов­
лен­ным по всем по­ло­же­ни­ям кол­лек­тив­но­го до­го­
во­ра. Оп­ре­де­ли­те ос­нов­ную цель и за­да­чи для ре­
ше­ния. Это по­мо­жет выб­рать пра­виль­ный под­ход 
и ме­тод ве­де­ния пе­ре­го­во­ров. 

Расс­мот­ри­те нес­коль­ко ва­ри­ан­тов раз­ви­тия 
сце­на­рия ди­а­ло­га: от иде­аль­но­го до ка­таст­ро­фи­
чес­ко­го, что­бы быть го­то­вым и не по­те­рять уве­
рен­ность при лю­бом раз­ви­тии со­бы­тий.

2. Не то­ро­пи­тесь выс­ка­зы­вать то, в чем вы не 
уве­ре­ны, будь­те ос­то­рож­ны с выс­ка­зы­ва­ни­ем до­
га­док, неп­ро­ду­ман­ных суж­де­ний. Пер­вые пе­ре­го­
во­ры час­то вы­зы­ва­ют ст­рах, по­то­му что это зас­
тав­ля­ет нас вый­ти из зо­ны ком­фор­та. Мы хо­тим 
ско­рее «пе­ре­жить» неп­ри­ят­ный мо­мент, от это­го 
на­чи­на­ет­ся спеш­ка: она про­яв­ля­ет­ся в об­ще­нии (не 
за­да­ем воп­ро­сы, ус­ко­ря­ем темп раз­го­во­ра) и по­ве­
де­нии (пог­ля­ды­ва­ем на ча­сы, су­е­тим­ся). Слиш­ком 
быст­рый темп – од­на из оши­бок, ко­то­рую час­то 
де­ла­ют все спе­ци­а­лис­ты по ве­де­нию пе­ре­го­во­ров. 

3. За­да­вай­те воп­ро­сы. Воп­ро­сы со­бе­сед­ни­ку 
по­ка­зы­ва­ют ва­шу за­ин­те­ре­со­ван­ность в про­цес­се 
пе­ре­го­во­ров. Час­то бы­ва­ет та­кое, что из расс­ка­за 
оп­по­нен­та все по­нят­но и воп­ро­сов вро­де нет. А 
пос­ле вст­ре­чи, ког­да на­чи­на­ет­ся пе­ре­ра­бот­ка ин­
фор­ма­ции, вы по­ни­ма­е­те, что не сп­ро­си­ли глав­
ное. Что­бы та­ко­го не слу­чи­лось, мо­же­те под­го­то­
вить спи­сок всех воп­ро­сов за­ра­нее и от­ме­чай­те те, 
на ко­то­рые по­лу­чи­ли от­вет во вре­мя пе­ре­го­во­ров.

4. Обес­печь­те се­бе в по­вест­ке дня пе­ре­го­во­ров 
ак­тив­ную по­зи­цию, про­ду­май­те си­ту­а­ции, ког­да 
нуж­но взять ини­ци­а­ти­ву в свои ру­ки и, на­о­бо­рот, 
ког­да сле­ду­ет от­дать её парт­не­ру.

5. Не ве­ди­те «в­нут­рен­ние пе­ре­го­во­ры» Ес­ли 
вы участ­ву­е­те в пе­ре­го­во­рах с кол­ле­га­ми, то во 
вре­мя бе­се­ды меж­ду ва­ми долж­но быть пол­ное 
вза­и­мо­по­ни­ма­ние. Вы с кол­ле­га­ми долж­ны ра­бо­
тать как еди­ное це­лое. Ес­ли есть сом­не­ния внут­ри 
ко­ман­ды, то они точ­но бу­дут и у оп­по­нен­та.

6. Раз­ра­бо­тай­те аль­тер­на­тив­ное ре­ше­ние, воз­
мож­ные ус­туп­ки и спо­со­бы до­пус­ти­мо­го убеж­де­
ния парт­не­ра. К эф­фек­тив­ным спо­со­бам убеж­де­
ния в ри­то­ри­ке: 

– сис­те­ма «Да, но…» ак­ту­аль­на в тех слу­ча­
ях, ког­да че­ло­век ка­те­го­ри­чес­ки про­тив выд­ви­ну­
той идеи. Сна­ча­ла не­об­хо­ди­мо сог­ла­сить­ся с ним 
и толь­ко по­том – оз­ву­чить ар­гу­мен­ты. Это даст 
пре­и­му­щест­во, да­же ес­ли из­на­чаль­но со­бе­сед­ник 
наст­ро­ен скеп­ти­чес­ки;

– ес­ли ко­го-то в чем-то нуж­но убе­дить, важ­
но вс­тать с со­бе­сед­ни­ком на один уро­вень. Это 
долж­но прос­ле­жи­вать­ся как в ри­то­ри­ке, так и в 
по­ло­же­нии те­ла. Не­об­хо­ди­мо соз­дать дру­жес­кую 
ат­мос­фе­ру, что­бы че­ло­век по­чувст­во­вал се­бя ком­
форт­но. Пос­ле это­го мож­но пе­ре­хо­дить к конс­та­
та­ции фак­тов.

7. Не под­вер­гай­те кри­ти­ке выс­ка­зы­ва­ния парт­
не­ра, не пе­ре­хо­ди­те на об­суж­де­ние лич­ност­ных 
ха­рак­те­рис­тик парт­не­ра, ст­ро­го при­дер­жи­вай­тесь 
пред­ме­та раз­го­во­ра, за­да­вай­те воп­ро­сы на уточ­не­
ние и по­ни­ма­ние.

8. Ре­а­ги­руй­те на кри­ти­ку в ваш ад­рес спо­
кой­но, поп­ро­си­те уточ­нить пред­мет кри­ти­ки, 
наз­вать фак­ты, ар­гу­мен­ти­ро­вать выс­ка­зан­ное 
за­ме­ча­ние, или, нап­ри­мер, ска­зать: «С­па­си­бо, я 
об этом по­ду­ма­ю», «Э­то мож­но расс­мот­реть под 
иным уг­лом».

9. Ес­ли обс­та­нов­ка на пе­ре­го­во­рах на­ка­ли­лась, 
то ис­поль­зуй­те, ес­ли это воз­мож­но, юмор, сле­ди­те 
за сво­ей ми­ми­кой, что­бы не де­монст­ри­ро­вать от­
ри­ца­тель­ные эмо­ции.

10. За­кан­чи­вай­те об­суж­де­ние вы­во­да­ми, ко­то­
рые бы не за­де­ва­ли ва­ше­го парт­не­ра, да­же в си­
ту­а­ции неп­ри­ня­то­го ре­ше­ния или не­об­хо­ди­мых 
ус­ту­пок, поб­ла­го­да­ри­те за учас­тие.

Практические рекомендации Практические рекомендации 
сторонам сторонам 

коллективных переговоровколлективных переговоров


